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教學理念
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中四至中六中四至中六（（旅遊與款待科旅遊與款待科））

教師除了傳授知識，更重要是培

養學生品格。透過旅遊與款待科

的學習，令學生明白待人接物需

懷同理心，給予更多包容和關

愛。
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配合學校的需要，楊麗燕老師放下任教20年的科

目，透過不斷進修和努力，為高中學生開辦旅遊與款

待科，並賦予它不一樣的使命。

易地而處 培養同理心

楊老師希望學生明白到面對不同處境，若單純從

自己的主觀角度思考，很容易鑽牛角尖。若轉個角度，

易地而處，世界可以很廣大，胸襟可以很廣闊，桎梏

不再，就是最美好的時代。楊老師認為，放大別人過

失的風氣不可長，她時常教導學生應以別人的角度思

考，這正是旅遊與款待科校本課程的重要學習內容；

她亦鼓勵學生參與不同活動，培養同理心，增強自信

及解難能力。

認識文化差異 學懂包容

香港是內地旅客的熱門旅遊地，雖然他們的消費

能刺激本地經濟發展，但個別遊客在公眾場所的行為

遭人詬病。楊老師與學生討論時，往往會提醒學生要

了解遊客行為背後的原因。對身為訓輔主任的楊老師

來說，這種設身處地的思考方法，是她教學的「法

寶」。她說：「有時候老師和學生之間出現矛盾，我

會叫學生互換角色，從老師的角度想想，他會更容易

明白自己做錯的地方，這才可改變學生原有的價值

觀。」難怪這位訓輔主任總是如此親切友善。

學生學習如何款待，單憑一顆同理心難以成功，

楊老師建議學校讓旅遊與款待科的學生參與畢業禮、

新生註冊日及中學巡禮等活動，在真實的情境中實踐

所學。學校及其他教師都十分支持這個提議，他們甚

至自願扮演嘉賓，為學生提供演練的機會，務求讓學

生在實戰時有更佳的表現。起初，學生只是從旁協助

老師，再漸漸學會獨當一面，擔任統籌人員及現場服

務員。楊老師說：「一些比較內向的學生，剛開始時

主要擔任後勤工作，但後來他們都會主動爭取執行前

線任務，可見他們都很投入這些活動。」

學生關懷備至 嘉賓動容

活動成功固然令人鼓舞，但最令楊老師感動的是

活動過程中每個窩心的小故事。她憶述某一年舉行畢

業禮的那天，雨勢很大，學生主動到停車場迎接嘉賓，

並為他們打傘。嘉賓見到學生只顧為他們遮風擋雨，

自己卻被大雨淋濕，便請學生也要為自己打傘，但學

生卻說自己不要緊，但不可讓嘉賓淋雨，「想不到他

們會有這種心思！」楊老師笑說。又有一年冬天，學

校舉辦中學巡禮，一位來學校參觀的婆婆冷得渾身發

抖，有學生特別為她提供熱水及餅乾，到她離場時又

主動噓寒問暖，關懷備至，使婆婆為之動容。這些故

事，充分表現出學生專業的服務態度。

VR出國 遨遊萬里

楊老師認為，學生讀萬卷書之餘，還要爭取行萬

里路，尤其是修讀旅遊與款待科的高中生。她相信旅

遊可拓寬視野，了解不同的風俗民情，但求學時期，

學生未必有很多出國的機會，所以談到未來的教育大

計，她立刻道出「VR」技術：「有些國家不是香港人

的熱門旅遊點，例如沙地阿拉伯、突尼斯，但透過虛

擬實境技術，可以令學生多了解各地的風土人情。」

▲學生在升中講座中接待小六學生
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▲學生到機場考察，並訪問遊客對香港的觀感。
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▲楊老師指導學生摺餐巾

作為一位有多年經驗的訓輔主任，我認定品格培

育最為重要，而旅遊與款待科在這方面有很大的優勢，

因為學生在學習如何款待旅客的同時，能學習各種與

人相處的原則和技巧，從而建立正確的價值觀和處事

態度，在服務他人時，能從顧客的角度出發，盡心盡

力，展示優質的服務態度。

課程配合學校活動 實踐所學

在設計教學進度時，我特意調動相關課題以配合

學校的各項活動，讓學生在接待、導賞、銷售等不同

崗位上實踐優質服務的概念，讓嘉賓能感受到他們熱

誠的工作態度。以畢業典禮為例，學生要為嘉賓提供

餐飲服務，設計餐單、選材、烹調、傳菜、餐具擺設、

接待、清潔等項目都由學生承擔，大家各司其職之餘，

又能協調合作，表現深得嘉賓和師長欣賞。如此，學

生在實踐所學之時，更能提升其專注力、溝通能力和

解難能力，對學習和就業都有莫大裨益。

多元化的學習和評估活動

我經常在課堂上加入不同的活動，包括網上遊戲、

個案討論、分組比賽、專題製作等，讓學生可以透過

觀察、討論、創意設計等多種活動，加深對學習內容

的理解。我會邀請學生分享在假期中的旅遊經歷，以

此引入不同的課題，透過他們自身經歷，印證所學，

鞏固基礎。我亦會適時融入照顧弱勢社群、環保、接

納不同種族或宗教、可持續發展等元素，引導他們在

學習知識之餘，明白自身的公民責任。在評核學生學

習成就方面，除了常規家課，我亦會以餐單設計、餐

巾造型、親子活動、服務表現等作為評核項目，使他

們感到新鮮之餘，更會加強學習動機。

不斷更新教學資源

隨着社會不斷變化，旅遊和款待的資訊和環境也

不一樣，因此，我會購入大量參考書裝備自己，不斷

更新筆記，亦會應用雜誌、報紙、旅遊節目、有關旅

款工作的電視劇片段等來豐富教學內容，務求讓學生

能跳出書本，放眼世界。此外，我也經常將各種資訊，

以及批改測考或習作時見到的常犯毛病放在通訊群組，

使學生可以隨時觀看，突破課時緊絀的限制，也增加

了學生反思的機會。

從學習中領悟人生

令我感到欣慰的是學生透過與不同群體的接觸，

明白到雖然每個人的關注點和思考角度不同，卻可以

透過同理心彼此接納，互相體諒，減少衝突。在投訴

文化充斥的世界，我期望他們成為一股清泉，為建立

關愛的世界獻出自己的一分力。

▲學生在畢業聚餐款待嘉賓
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▲楊老師帶領學生籌辦營銷活動，學習銷售和溝通技巧。
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楊麗燕老師的課程設計理念清晰，理論與實踐並

重。她多年來擔任學校訓輔主任，以培育學生良好的

品德和態度為己任，校本課程設計配合學校的價值教

育架構，期望能透過旅遊與款待科的相關課題，讓學

生學習忠誠盡責、同理心、關愛、接納、共融、守法

等美德，理念清晰明確。楊老師靈活調動課題次序，

令學生可配合學校的大型活動，參與服務實習，例如

在周年畢業禮中擔任接待員和為主禮嘉賓籌備晚宴，

以及在區內聯校大型佈道聚會參與接待工作。服務實

習讓學生能實踐課堂所學，掌握款待的技巧，提升溝

通能力和解難能力，並建立自信和成就感。

楊老師能善用學科資源和其他網上資源，提升學

與教的成效。她經常運用多元化的評估模式，例如課

堂匯報、餐桌擺設、餐牌設計、食物製作、服務實習

表現等，來評估學生的技能和態度，而且善用學生自

評、互評，以及接受款待嘉賓的回饋，促進學生多角

度反思所學。楊老師重視培養學生閱讀的習慣，每年

均購入不少課外書籍供學生借閱，除了旅遊景點介紹，

也包括溝通技巧、服務策略、情緒管理、酒店實務、

餐廳設計、餐飲運作、旅遊趨勢等，讓學生掌握更全

面的知識及技能。

觀課所見，楊老師安排學生分組討論，按馬斯洛

的五個需求層次和不同的旅客群的需要，為主題公園

設計獨特的設施。學生積極參與討論，並提出不少極

具創意的構思，例如為兒童而設的聖經故事餐廳、為

青少年而設的朱古力激流機動遊戲、為長者而設的古

代說書茶寮等。楊老師更鼓勵學生設計令遊客感到驚

喜的設施，以發揮創意。她能因勢利導，培養學生的

同理心和人文關懷的情操，提醒學生多從他人的角度

出發，考慮別人的處境和需要。楊老師教學態度認真，

課堂組織和活動安排緊密有序，互動性強。

楊老師帶領學生走出課室，例如參觀機場和主題

樂園，以及到文化景點考察，增加學習的趣味，拓寬

學生的視野。她在學校與其他科組進行跨科合作，幫

助學生綜合不同學科的知識和技能。楊老師與企業、

會計與財務概論科的教師進行跨科合作，帶領學生到

內地考察，加深對國家的了解，明白許多遊客和當地

居民的衝突皆源於彼此文化和生活習慣的差異，從而

學習彼此諒解。

楊老師擔任多項公職，為學科的發展作出不少貢

獻。楊老師曾為有意開辦旅遊與款待科的友校舉辦講

座，又與友校分享校本教材，專業精神可嘉。

▲楊老師鼓勵學生從他人的角度出發，為主題公園設計獨特
的設施。

課程結合品德教育

以服務實習實踐所學

聯絡方法

聯絡人：楊麗燕老師

學校電話：2387 9988

學校傳真：2386 8814

電郵：info@yenching.edu.hk

索取有關教學實踐資料的途徑

學校網址：
http://www.yenching.edu.hk
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